(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
| COMUNE DI RUBIERA

2) Codice di accreditamento: N700553

3) Albo e classe di iscrizione: REGIONE EMIT.TA ROMAGNA 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| “Risorsa giovani” ]

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):
| ASSISTENZA 12 |

6) Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto:

Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale

L’area di riferimento a cui si rivolge il progetto ¢ inserita nel Servizio Sociale dell’Ente-area

adulti.
L’organigramma del servizio prevede un responsabile, due assistenti sociali, due figure
amministrative e un Servizio di Assistenza Domiciliare accreditato ad una cooperativa
sociale.
11 Servizio Sociale Comunale, riferito all’area adulta, eroga i seguenti servizi:

e Servizio di Assistenza domiciliare;

e Pasti a domicilio;

e Trasporti;



e C(Collabora con i Nuclei Territoriali per gli inserimenti lavorativi degli invalidi;
e Segretariato Sociale;

e Collabora con il servizio di psichiatria per le difficolta economiche dei soggetti;
e Contributi economici ad integrazione del reddito.

L’ Amministrazione Comunale in linea con quanto previsto dalla L.328/00 realizza politiche e
interventi in favore di persone e famiglie che vivono varie forme di disagio. Gli interventi che
si realizzano sono articolati e finalizzati a prevenire, curare e reinserire socialmente, nonché a
sviluppare autonomia e crescita personale attraverso attivita atte a mantenere, sostenere o
restituire dignita al loro percorso di vita.

Nell’organizzazione del servizio oggi ¢ diventato fondamentale lo sportello sociale che
rappresenta il primo contatto del cittadino.

In relazione alla crisi economica anche il nostro Comune ha visto un incremento degli accessi
al servizio sociale.

elevati; tale fatto determina ripercussioni negative nel processo di lavoro.

La dilatazione dei tempi dei colloqui, rallenta la fase di inserimento dei dati negli appositi
programmi e sollecita il servizio a nuove riflessioni rispetto all’agire quotidiano. Disporre
di volontari di servizio civile che fungano anche da supporto per I’inserimento di dati e il
disbrigo di semplici pratiche potra consentire agli operatori di migliorare lo tempo di ascolto
ai cittadini, garantendo accoglienza e momenti di riflessione per la progettazione futura.

Altra criticita che caratterizza il nostro territorio é legata ai collegamenti dei servizi di
trasporto pubblico tra i comuni del distretto socio sanitario.

L’Ente fa parte di un Distretto di sei comuni; la rete dei trasporti pubblici da risposte
soprattutto agli studenti pendolari, ma non ¢ in grado di soddisfare le esigenze di mobilita dei
cittadini che devono raggiungere i servizi sanitari del comune capo distretto.

I volontari potranno fungere anche da supporto per i trasporti occasionali e continuativi.

L’esperienza maturata nel tempo ha evidenziato che spesso le situazioni di difficolta
prolungate creano emarginazione sociale.

Il disagio sociale pud essere definito come una combinazione di mancanza di risorse
economiche, isolamento sociale ed anche limitato accesso ai diritti sociali e civili.

Fattori che possono contribuire all’esclusione sociale sono i problemi relativi alla mancanza
di un lavoro, a standard educativi minimi, alla salute alla nazionalita alla differenza di genere
ed alla violenza.

Negli ultimi anni sono aumentate le richieste presentate da persone adulte in difficolta e a
rischio di esclusione sociale.

E’ quest’ultima una tipologia di disagio - definita “nuova povertd” che I’Amministrazione
intende continuare a seguire con particolare attenzione, per dare sostegno ed evitare percorsi
di emarginazione senza innescare processi di deresponsabilizzazione o di delega.

Al fine di rendere piu flessibile gli interventi rivolti ai cittadini, il Comune si € convenzionato
con associazioni di volontariato quali AUSER. Grazie a questa collaborazione ¢ possibile
dare risposta alle numerose richieste di trasporto effettuate da persone prive di rete familiare.

Da circa due anni I’ Amministrazione Comunale ha raccolto la disponibilita di diversi cittadini
che per sensibilitd propria hanno deciso di svolgere volontariato direttamente in funzione
dell’Ente. Nel 2011, infatti, & stato creato 1’albo del volontariato Comunale; ad oggi risultano
iscritti n. 115 volontari.

In relazione al Servizio Sociale, si segnala che alcuni giovani, che in passato hanno
partecipato all’esperienza del SCN, si sono iscritti all’ Albo e prestano la loro opera all’interno



di un progetto che prevede di partecipare alle uscite organizzate dal SAP (Servizio di Aiuto
alla Persona), che coinvolge diversi giovani disabili e volontari della croce rossa.

Si auspica di creare momenti di raccordo tra i volontari del presente progetto e i volontari
iscritti all’Albo Comunale.

Indicatori riferiti alla descrizione dell’area di intervento

Ex ante inizio progetto anno 2014 Post realizzazione del progetto

N.82 interventi di servizio sociale effettuati N. 91 interventi di servizio sociale effettuati

N.12 utenti adulti in carico al Servizio di|N. 13 utenti adulti in carico al Servizio di

Assistenza domiciliare; Assistenza domiciliare

N. 4 pasti a domicilio forniti ; N. 6 pasti a domicilio forniti

N. 6 trasporti effettuati ; N. 9 accessi effettuati per singoli utenti
N.380 colloqui effettuati dall’Assistente | N.410 colloqui effettuati dall’ Assistente
Sociale area adulti Sociale area adulti

Descrizione del contesto territoriale

L’Ente ¢& situato tra le Province di Modena e Reggio Emilia sull’asse della via Emilia. La
popolazione residente al 31/12/2014 ¢ pari a 14.757 abitanti, di cui 7.290 maschi e n.7.467
femmine.

Negli ultimi anni il territorio & stato oggetto di una notevole trasformazione urbanistica,
infatti, molte aree agricole sono state urbanizzate. La consistente immigrazione avvenuta negli
ultimi anni, ha influenzato le relazioni dei cittadini residenti, che spesso vivono I’altro con
diffidenza. Forte & I’impegno dell’ Amministrazione Comunale per favorire 1’integrazione dei
nuovi cittadini.

Molte famiglie del territorio mancano di una rete parentale capace di garantire un sostegno nei
momenti di difficolta, e spesso devono affrontare gli eventi critici della vita, in autonomia.

A seguito della crisi economica molti nuclei familiari si trovano a vivere forti disagi
economici per la perdita del lavoro; tale fatto ha determinato la crescita delle richieste di aiuto

Da due anni & attivo lo sportello sociale per I’accoglienza dei cittadini. Dall’analisi effettuata
dei dati dello sportello, & emersa la necessita di incrementare i tempi di ascolto e di dedicare
un adeguato spazio per I’orientamento dei cittadini. L’organizzazione dello sportello prevede
I’apertura dal lunedi al sabato mattina.

A testimonianza di quanto riferito si riportano i seguenti dati:

n. accessi da gennaio ad ottobre2014
area anziani 388 utenti

area adulti 384

per un totale di 772 passaggi

L’incremento delle richieste ha determinato un impatto forte sul servizio comunale, a volte,
’accesso degli utenti giunge ad ostacolar la routine quotidiana.

L’operatore addetto allo sportello, spesso, deve dedicare elevati tempi di ascolto, cid
comporta uno sbilanciamento nell’organizzazione lavorativa e crea sofferenza
nell’inserimento dei dati negli appositi programmi.

Indicatori contesto territoriale
Popolazione compresa tra i 19/65 anni 9.256, suddivisa in n.4.626 maschi e n.4.630 femmine
Popolazione superiore a 65 anni 2.675, suddivisa in n. maschi 1165e n. femmine 1510




Sono da considerare destinatari diretti e beneficiari del progetto i soggetti di seguito riportati:
Destinatari diretti: sono le persone adulte in difficolta che si rivolgono al Servizio Sociale
(disoccupati, pazienti in carico al Servizio di Psichiatria, invalidi civili);

Beneficiari:

i familiari e in generale, tutte le persone che prestano assistenza ai soggetti adulti in difficolta,
in quanto possono essi stessi usufruire dei servizi rivolti agli utenti. Essi possono, inoltre
vedere, in parte, alleggerito il proprio impegno;

gli operatori sociali, poiché anch’essi possono veder alleggerito, anche se in misura ridotta, il
proprio impegno nell’assistenza;

sono da considerarsi beneficiari i volontari delle associazioni collaboranti (nonché i
volontari in servizio civile) che hanno la possibilita di svolgere una attivita socialmente utile,
particolarmente apprezzata dal punto di vista relazionale ed emotiva.

Il progetto di servizio civile che si va ad illustrare, nasce da una riflessione interna al servizio
che mira a potenziare e qualificare maggiormente il servizio.

Analizzando I’esperienza passata e i dati del servizio, emerge un aumento delle richieste di
aiuto di soggetti che hanno perso il lavoro determinando un impatto negativo sul servizio;
restano invariate le difficolta di trasporto pubblico all’interno del Distretto socio sanitario.




7) Obiettivi del progetto:

La definizione

degli

obiettivi €

correlata all’analisi

delle

evidenziate,pertanto si evidenzia che gli obiettivi specifici sono:
1) Garantire un supporto adeguato ai soggetti fragili in carico al Servizio Sociale;

2) Contrastare le difficolta di trasporto favorendo la frequenza e la partecipazione dei
soggetti fragili alle attivita scolastiche e di inserimento lavorativo.
3) Creare spa21 adeguatl di ascolto per i cittadini in difficolta realizzando un supporto alle
attivita del servizio sociale;

criticita  di

seguito

Criticita OBIETTIVO indicatori Risultati ex ante | Risultati ex post
n |Descrizione
Negli ultimi anni|l |Garantire un supporto | n. interventi 77 91
sono aumentate le adeguato ai soggetti rivolti a soggetti
richieste e gli fragili in carico al o s
. . . s s : fragili
interventi nei Servizio Sociale area —
confronti di adulti n. interventidi |8 10
persone adulte in assistenza
difficolta e a domiciliare
rischio di . .
- . rivolta ad utenti
esclusione sociale. .
adulti
Difficolta di [ 2 |Contrastare le | n. soggetti 6 9
trasporto  dei difficolta di trasporto | ihseriti nei
soggetti fragili favorendo la .
a trasportl
equenza e la
partecipazione  dei
soggetti fragili alle
attivitd scolastiche e
di inserimento
lavorativo
Incremento  degli | 3 | Creare spazi adeguati | n. dei colloqui  [n.380 410
accessi e dei temp.i (.1i di ascolto per i effettuati
ascolto al Servizio cittadini in difficolta
Sociale a seguito realizzando un

della crisi economica

un supporto alle
attivita del servizio
sociale

Dare nuova energia
all’accompagnamento

delle
disagio.

persone

in




Obiettivi riferiti ai giovani impegnati nelle attivita di SCN

Obiettivo

Descrizione

Azioni

Attivita di SCN

Favorire la diffusione
della cultura
dell’accoglienza e
della solidarieta

Sensibilizzazione dei volontari e
promozione di un percorso di
crescita individuale attraverso la
realizzazione di attivita che
permettano ai volontari di entrare
in contatto con le persone fragili

Partecipazione a colloqui individuali e
di gruppo con il personale coinvolto
nella realizzazione delle attivita

Collaborazione con il personale
dell’Ente nelle attivita di
monitoraggio delle esperienze vissute

Stimolare esperienze
di cittadinanza attiva
a tutela della
comunita;

Promozione del confronto e della
condivisione delle esperienze,
come momento di riflessione sui
diversi aspetti sociali della
solidarieta e della partecipazione
attiva della cittadinanza

Partecipazione attiva e propositiva da
parte dei giovani in servizio Civile
alle attivita

Analisi dell’eventuale attuazione delle
proposte formulate da parte dei
giovani in merito alle attivita

Favorire processi di
integrazione sociale;

Creazione di un contesto

operativo-basato-sullo-scambio di-

opinioni tra personale e volontari,
aperto alla riflessione sulle
attivita realizzate

Partecipazione attiva e propositiva
alle —attivita - proposte da —parte dei
giovani in servizio Civile.

Analisi ed eventuale attuazione delle
proposte formulate da parte dei
giovani in merito alle attivita

Favorire la
costruzione di
relazioni positive
coinvolgendo i
giovani in un
percorso a favore
della realta
territoriale

Promuovere strategie e tecniche
comunicazione

Favorire la conoscenza del
territorio e delle risorse che lo
caratterizzano

Partecipazione a colloqui individuali e
di gruppo con il personale coinvolto
nella realizzazione delle attivita

Partecipazione agli incontri con le
associazione del volontariato del
territorio

8) Descrizione del progetto e tipologia dell 'intervento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo

che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi




Il presente progetto propone ai giovani volontari di investire un anno della loro vita, affiancati
da operatori sociali pubblici qualificati, per collaborare nella gestione dello sportello sociale,
attraverso ’attivita di inserimento dati in apposito programma, partecipando alle attivita di
rilettura, sistematizzazione dati e al coordinamento del servizio. Ai ragazzi sara data
I’opportunita di partecipare alle varie fasi di lettura dei bisogni espressi e all’analisi delle
risposte offerte, al fine di effettuare una valutazione dell’operato generale del servizio. Tale
lavoro potra consentire di effettuare una analisi puntuale € un monitoraggio costante delle
attivita svolte. Dai dati raccolti si auspica di favorire la rilettura dell’operato e di favorire la
programmazione futura degli interventi.
Oltre a cid i volontari collaboreranno per garantire 1’accompagnamento nei trasporti
occasionali e/o continuativi e saranno di supporto per la realizzazione di alcuni progetti di
sostegno a soggetti fragili in carico al servizio sociale adulti.
Il Servizio in cui saranno impegnati i volontari, persegue le seguenti strategie di azione:
e considerare ’utente quale persona nel suo insieme, inserito nel contesto sociale e
relazionale;
e leggere i disagi delle persone in un continuum biografico e non solo nella fase di
marginalita e disagio conclamato;
e lavorare nell’ottica dell’aiuto alla persona, senza porsi in termini di giudizio o di
stigmatizzazione dei comportamenti, bensi di sostegno e supporto all’inserimento

sociale.
Obiettivi Azioni Attivita previste per i
N Descrizione volontari di servizio civile
1 Garantire un supporto adeguato ai | Svolgere pratiche burocratiche uscite con il | Gestione dei contatti con il servizio sociale
soggetti-fragili in-carico al Servizio-| SAP;collaborare - nella- realizzazione -di
Sociale area adulti progetti di sostegno sociale
Calendarizzare I’attivita
Collaborare con gli utenti nella realizzazione
di progetti di sostegno sociale
Aggiornamento del Bolg dei volontari di
servizio civile
2 Contrastare le  difficolta  di | Realizzazione di trasporti rivolti a soggetti | Gestione dei contatti con il servizio sociale

trasporto favorendo la frequenza e | fragili (visite mediche, spese, ecc)
la partecipazione dei soggetti fragili
alle attivita scolastiche e di

inserimento lavorativo Calendarizzare I’attivita

Collaborare con gli utenti nel riordino
dell’abitazione

Aggiornamento del Bolg dei volontari di
servizio civile

3 Creare spazi adeguati di ascolto per | inserimento dati sportello sociale Gestione contatti con il servizio sociale
i cittadini in difficoltd realizzando
un
un supporto alle attivita del servizio Calendarizzare I’attivita
sociale

Inserimento dati nel programma informatico

supporto per il disbrigo di semplici pratiche | Gestione dei contatti con il servizio sociale
burocratiche

Calendarizzare I’attivita




Collaborare con gli operatori sociali nelle
attivita quotidiane (imbustare, archiviare ecc)

preparazione volantini e loro distribuzione, | Gestione dei contatti con il servizio sociale

Calendarizzare I’attivita

Predisposizione volantini e loro distribuzione

eventuali eventi

collaborazione nell’organizzazione di Gestione dei contatti con il servizio sociale

Calendarizzare I’attivita

Collaborare nella realizzazione del materiale
informativo

Collaborare nella spedizione degli inviti

Collaborare nell’allestimento delle sale o degli
spazi in cui si realizzera I’evento

Aggiomamento del Bolg dei volontari di
servizio civile

ATTIVITA

AZIONI

DESTINATARI | BENEFICIARI

Azione 1

Conoscenza
dell’Ente;
Formazione
generale e
specifica;

La prima fase ¢ dedicata all’accoglienza
dei volontari, alla presentazione delle
finalita dell’Ente e alla conoscenza del
proprio personale.

Dopo la conoscenza dell’Ente iniziera la
formazione specifica e generale da
svolgersi entro i tempi e le scadenza
previste (box 36).

Il target di | Godranno dei benefici  del
riferimento sono | progetto le famiglie di
soggetti adulti in | appartenenza dei
disagio (sociale, | soggetti/destinatari
economico,culturale,
psicologico, I volontari in S.C. appartengono ai
relazionale...) beneficiari, sebbene non siano
destinatari diretti delle attivita
operative del progetto, ma di
quelle esperienziali e formative.

In tutte le azioni-del | II - Comune - attraverso- - questo
progetto: progetto si pone come societd
utenti  adulti  in | educante che forma i cittadini piu
difficolta che | giovani, di conseguenza a medio e
necessitano di | lungo termine.

accoglienza e ascolto
dei propri bisogni e
di accompagnamento
in alcune attivita
della vita quotidiana;
operatori del servizio
sociale

Azione 2

Conoscenza
dei contesti
lavorativi e
familiari

Affiancamento ed apprendistato:
ciascun volontario sara, per tutto lo
svolgimento del progetto, affiancato
dall’OLP, che disponibile e punto di
riferimento per almeno dieci ore alla
settimana, fungera da organizzatore e
responsabile delle attivita in cui sara
impegnato, nonché da esperto in grado
di trasmettergli il proprio saper fare
ed abilita relative ai luoghi della
operativita

Impiego: i volontari saranno chiamati a
partecipare concretamente allo
svolgimento delle attivita
confrontandosi ed integrandosi nel team
operativo: sia nell’attivita di
inserimento dati € di
accompagnamento delle persone/utenti
in disagio, sia nell’ attivita di
coordinamento e collegamento con la
rete dei servizi istituzionali, operanti
sul territorio che a vario titolo si
occupano di azioni di contrasto alle
varie forme del disagio adulto, sia nella
lettura di nuovi bisogni.

Azione 3

Collaborazione
con gli OSS
del servizio di

Terminata la prima fase di formazione il
volontario effettuera un colloquio




Assistenza
domiciliare ;

individuale con I’Assistente Sociale
dell’area adulti. Il colloquio si prefigge
di verificare il livello di informazioni e
competenze acquisite. A seguito di cio il
volontario iniziera a collaborare con gli
operatori del servizio, nell’attuazione
degli interventi del servizio sociale
comunale.
11 volontario partecipera:
° Trasporti e accompagnamenti
dei cittadini ;
e  Attivita di  segretariato
sociale/ inserimento dati,

Azione 4

Colloqui di
verifica  con
I’ Assistente
Sociale
dell’area adulti
e I'OLP del
Progetto;
attivita  legate
al
monitoraggio
condiviso con
il COPRESC.

Questa fase sara caratterizzata dalla

valutazione e dal monitoraggio interno,

che terrd conto sia dell’andamento

periodico del progetto, che della verifica

del percorso formativo.

Il monitoraggio ¢ volto a verificare in

itinere la corrispondenza tra gli obiettivi

previsti e i risultati raggiunti.

Il monitoraggio seguira le indicazioni

riportate nel piano di monitoraggio

indicato nei box. n. 20 e box .n. 42.

Oltre a cio saranno effettuati i seguenti

colloqui:

Ingresso e accoglienza

e  Colloquio d’ingresso per la
valutazione delle aspettative e
delle motivazioni dei volontari.

Attivazione del progetto

° Colloquio di  verifica sulla
rispondenza tra le aspettative e il
contesto d’inserimento.

Monitoraggio delle attivita

e  Colloqui motivazionali a seguito
delle giornate formative realizzate.
I colloqui hanno [I’obiettivo di
intersecare i contenuti della
formazione con lo sviluppo del
progetto.

Il processo di valutazione globale del

progetto ¢ caratterizzato dalle seguenti

tappe:

Azione 5

Riunioni,
Incontri e
promozione

del servizio
civile

Sara chiesto ai ragazzi di partecipare
agli incontri di promozione del Servizio
Civile Volontario organizzati dal
COPRESC. Come riportato nel box. 17

La tempistica di realizzazione delle attivita in funzione del raggiungimento degli obiettivi

previsti seguira il seguente schema:




SCHEMA LOGICO - TEMPORALE DI SVILUPPO DEL PROGETTO : DIAGRAMMA DI
GANTT

Mese |Mese |Mese |Mese |[Mese |Mese |Mese |M M M M Mese

Accoglienza e
Conoscenza dell’Ente

Formazione generale

Formazione specifica
Modulo 1 box. 40

XX X[ X
W
W
by
b
b

Formazione specifica
Modulo 2 box 40

Formazione specifica X
Modulo 3 e 4 box 40

Formazione specifica %
Modulo 5

AtF1v1ta coyoscenza X x x pre
dei contesti
lavorativi e
familiari

Collaborazloge.con. < % X
0SS del servizio di
Assistenza
Domiciliare

Colloqui di verifica < %
con 1l’Assistente
sociale e 1’OLP

Attivita di
monitoraggio interno
all’Ente

1° fase di Attivita %
di monitoraggio
condiviso con il
copresc

2° fase di Attivita
di monitoraggio
condiviso con il
copresc

3° fase di Attivita
di monitoraggio
condiviso con il
copresc

Risorse umane complessive necessarie per [’espletamento delle attivita previste, con la
specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le predette attivita

Azione Attivita Risorse umane

coinvolte

Realizzare Gestione dei contatti con il | Assistente Sociale

trasporti 0 | servizio sociale Operatori del SAD

accompagnamen Autista pulmino disabili

ti di soggetti = i i

fragili a visite | Calendarizzare I’attivita Assistente Sociale

mediche, per OLP . o

effettuare spese Volontari servizio Civile

e svolgere - - : :

pratiche s Aggiornamento del Bolg dei | Assistente Sociale

burocratiche. | volontari di servizio civile OLP

Carantive un Volontari servizio Civile

cnctanna nal Operatore CED




sostegno  nel | Collaborare con gli utenti nelle | Assistente Sociale
riordino pratiche del riordino | OLP
dell’alloggio. dell’alloggio Operatori del SAD
Volontario Servizio civile
Azione Attivita Risorse umane
coinvolte
Garantire  un |inserimento  dati  sportello | Assistente Sociale
supporto  alle | sociale Personale Amministrativo
attivita del sportello sociale
servizio Volontari servizio Civile
sociale supporto per il disbrigo di|Assistente Sociale
semplici pratiche burocratiche |OLP
Personale Amministrativo
sportello sociale
Volontari servizio Civile
preparazione volantini e loro | Assistente Sociale
distribuzione OLP
Volontari servizio Civile
Operatore CED
collaborazione Assistente Sociale
nell’organizzazione di | OLP
eventuali eventi Personale Amministrativo
sportello sociale
Volontario Servizio civile
Azione Attivita Risorse umane
coinvolte
Sensibilizzazione dei | Partecipazione a | Assistente sociale
volontari e|colloqui individuali e|OLP
promozione di un|di gruppo con il Volontari servizio civile
percorso di crescita | personale coinvolto
individuale attraverso |nella realizzazione

la realizzazione di
attivita che permettano
ai volontari di entrare
in contatto con le
persone fragili

delle attivita

Collaborazione con il

personale dell’Ente
nelle attivita di
monitoraggio delle

esperienze vissute

Assistente Sociale

Operatori del SAD

OLP

Personale del Servizio sociale
Volontari servizio civile




Azione Attivita Risorse umane
coinvolte
Promozione del Partecipazione a | Assistente sociale
confronto e della colloqui individuali e|OLP
condivisione delle di gruppo con il |Volontariservizio civile
esperienze, come personale coinvolto
momento di nella realizzazione

riflessione sui diversi
aspetti sociali della
solidarieta e della
partecipazione attiva
della cittadinanza

delle attivita

Analisi dell’eventuale
attuazione delle
proposte formulate da
parte dei giovani in
merito alle attivita

Assistente sociale
OLP
Volontari servizio civile

Azione Attivita Risorse umane
coinvolte
Creazione di un Partecipazione a | Assistente sociale
contesto operativo colloqui individuali e|OLP
basato sullo scambio |di gruppo con il | Volontariservizio civile
di opinioni tra personale coinvolto
personale e volontari, |nella realizzazione

aperto alla riflessione
sulle attivita realizzate

delle attivita

Analisi dell’eventuale
attuazione delle
proposte formulate da
parte dei giovani in
merito alle attivita

Assistente sociale
OLP
Volontari servizio civile

Azione Attivita Risorse umane
coinvolte
Partecipazione a | Assistente sociale
Promuovere strategie | colloqui individuali e|OLP
e tecniche [di  gruppo con il Volontari servizio civile
comunicazione personale coinvolto
nella realizzazione
delle attivita
Partecipazione agli | Assistente sociale
Favorire la|incontri con le | Personale ed operatori  del
conoscenza del | associazione del | servizio SOCial? o
territorio e  delle|volontariato de] | Rappresentanti associazioni
risorse che I | terrftorio volontariato del territorio

caratterizzano

Volontari del servizio civile




Ruolo ed attivita previste per i volontari nell ’ambito del progetto

Obiettivi Azioni Attivita previste per i
N Descrizione volontari di servizio civile
1 Garantire un supporto | Svolgere pratiche burocratiche uscite | Gestione dei contatti con il servizio

adeguato ai soggetti [ con il SAP, collaborare nel riordino | sociale
fragili in carico al|dell’alloggio dell’utente

Servizio Sociale area Calendarizzare I’attivita
adulti

Collaborare con gli utenti nel riordino
dell’abitazione

Aggiornamento del Bolg dei volontari di
servizio civile

2 Contrastare le difficolta | Realizzazione di trasporti rivolti a|Gestione dei contatti con il servizio
di trasporto favorendo | soggetti fragili a visite mediche, per | sociale
la frequenza e la | effettuare spese,

partecipazione dei
soggetti  fragili  alle
attivitd scolastiche e di
inserimento lavorativo

Calendarizzare ’attivita

Collaborare con gli utenti nel riordino
dell’abitazione

Aggiornamento del Bolg dei volontari di
servizio civile

3 Creare spazi adeguati di | inserimento dati sportello sociale Gestione contatti con il servizio sociale
ascolto per i cittadini in
difficolta realizzando un

un supporto alle attivita Calendarizzare I’attivita

del servizio sociale Inserimento  dati nel  programma

informatico

supporto per il disbrigo di semplici | Gestione dei contatti con il servizio
pratiche burocratiche sociale

Calendarizzare I’attivita

Collaborare con gli operatori sociali nelle
attivitd quotidiane (imbustare, archiviare

ecc)
preparazione  volantini e  loro | Gestione dei contatti con il servizio
distribuzione, sociale

Calendarizzare I’attivita

Predisposizione  volantini e  loro
distribuzione

collaborazione nell’organizzazione di | Gestione dei contatti con il servizio
eventuali eventi sociale

Calendarizzare I’attivita

Collaborare nella realizzazione del
materiale informativo

Collaborare nella spedizione degli inviti

Collaborare nell’allestimento delle sale o
degli spazi in cui si realizzera I’evento

Aggiornamento del Bolg dei volontari di
servizio civile

9)  Numero dei volontari da impiegare nel progetto:




10)
11)
12)
13)
14)

15)

Numero posti con vitto e alloggio:

Numero posti senza vitto e alloggio:

Numero posti con solo vitto:

Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:
Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

1400
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

“I’Ente partecipa alle attivita di sensibilizzazione e informazione, nonché di promozione dei
Bandi di scv svolte in forma coordinata e congiunta in ambito Copresc di Reggio Emilia”

L’Ente organizzera in proprio momenti di sensibilizzazione del SCV, per un
totale di 11 ore . L’attivita di sensibilizzazione sara articolata nel seguente modo:
- sito internet del comune: www.comune.rubiera.re.it, sul quale sara
pubblicato il progetto se approvato e le informazioni sul servizio civile.

- Bolg dei volontari di servizio civile, curato dai volontari stessi. Nel Blog
sono riportate le esperienze dei volontari di SCN e dei volontari comunali, al
Blog si accede tramite il sito del Comune.

- Pagina facebook dei volontari;

- materiale promozionale (locandine): verra distribuito il materiale
informativo (cartaceo €) al Centro Giovani e nella biblioteca comunale.

- Invio lettera a tutti i giovani residenti nel territorio con invito a partecipare a
incontri di presentazioni del servizio civile volontario e del progetto (durata
prevista 4 ore). Nelle stesse giornate si raccogliera 1’adesione (non vincolante alla
futura selezione). Questa esperienza, anche in passato si ¢ rilevata utile per
supportare 1 volontari in una scelta responsabile.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

l Criteri UNSC Determinazione del Direttore Generale ‘

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell ’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attivita del
progetto:

L’Ente partecipa alle attivita di monitoraggio del progetto svolte in forma
coordinata e congiunta in ambito Copresc di Reggio Emilia”

Programma di lavoro interno agli enti:

Il percorso di monitoraggio interno prevede di rafforzare il percorso di monitoraggio
interno all’Ente soprattutto nell’ambito specifico del rapporto che i volontari civilisti
instaurano con gli operatori del Servizio di Assistenza domiciliare e con gli utenti.

Si pensa pertanto di proseguire ad utilizzare la scheda tecnica predisposta per la
valutazione delle competenze acquisite dai volontari , tale scheda (che si allega alla
presente) sara utilizzata in tre momenti: all’arrivo dei ragazzi, a meta e alla fine del
percorso. In questo modo ci si prefigge di monitorare in itinere 1’acquisizione delle
competenze, relazionali e metodologiche dei ragazzi, e contestualmente di
accompagnarli in un percorso di consapevolezza delle competenze acquisite.

Nello specifico ci si propone di monitorare:

e Competenze relazionali;

e Competenze metodologiche;



e Competenze tecniche.

Oltre alla scheda sara garantito ai ragazzi volontari uno spazio di confronto e riflessione
con gli operatori del Servizio Sociale, al fine di monitorare 1’andamento del progetto.
Tale spazio di riflessione avra una cadenza mensile, come strumento di lavoro si
utilizzera la scheda relativa alla compilazione del Programma di Vita e di Cura
dell’Utente.

Si riportano gli indicatori che saranno utilizzati per il monitoraggio:

Ex Ante Post
n° incontri effettuati con gli operatori |n° incontri effettuati con gli operatori
del Servizio Sociale del Servizio Sociale
n° modifiche intervento per ciascun | n° modifiche intervento per ciascun
utente utente
n° interventi settimanali effettuati n° interventi settimanali effettuati

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell 'Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

|

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| nessuno \

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Si prevede una spesa totale di €. 100,00, relative alla trasmissione di lettere di
presentazione dei progetti ai giovani residenti nel territorio comunale (circa 300
lettere) €.100,00;

Tali spese troveranno copertura all’interno del Bilancio di previsione del Comune di
Rubiera per I’Esercizio Finanziario 2014 nell’ambito dei competenti capitoli di
spesa.

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners):

| nessuna

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per [’attuazione del progetto:



In coerenza con gli obiettivi e le modalita di attuazione del progetto, si indicano di seguito le
risorse tecniche e strumentali ritenute necessarie ed adeguate:

stanze,

scrivanie,

telefoni, fax,

fotocopiatrice,

stand,

carta, penne e materiale di cartoleria,

automezzi,

carburante automezzo,

assicurazioni automezzi,

bolli auto automezzi,

pulmino attrezzato 7 posti,

domicilio famiglie,

territorio distrettuale.

I volontari che parteciperanno al progetto “Risorsa giovani “ si avvarranno pertanto di
tutta la strumentazione normalmente in uso al personale dipendente necessaria al
funzionamento del Servizio Sociale.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
INO |

27) Eventuali tirocini riconosciuti :
INO |

28) Competenze e professionalita acquisibili dai volontari durante [’espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

I volontari, nel corso dei 12 mesi di servizio, potranno sperimentarsi nello
svolgimento di attivita che permetteranno nelle svolgimento di attivitd che
permetteranno loro di acquisire professionalita, competenze e abilita personali (di
seguito elencate) utili per il curriculum:
CAPACITA’ E COMPETENZE DI BASE
e Consapevolezza del significato del Servizio Civile ;
e Disponibilita a sperimentare situazioni nuove e complesse in campo
educativo;
e Capacita di ricercare le informazioni utili al proprio compito educativo;
e Disponibilita ad una partecipazione attiva nella formazione generale e
specifica;
CAPACITA’ E COMPETENZE PROFESSIONALI
e Conoscenza e sperimentazione di un corretto approccio rispetto alle
situazioni di fragilita;
e (Capacita di valutare e documentare le complesse problematiche legate alla




fragilita;
e Conoscenza degli strumenti di osservazione, documentazione e di analisi dei
casi seguiti;
e Conoscenza e capacita di attivare una relazione d’aiuto;
CAPACITA’ E COMPETENZE TRASVERSALI
e (Capacita di affrontare (progettare, problem solvine)
e Capacita di relazionarsi (ascoltare, comunicare, cooperare).

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

| >

La "sede di realizzazione" del corso di formazione generale dei volontari sara identificata in una tra le

seguenti sedi:

1. un’ aula c/o Caritas Reggiana, via dell'Aeronautica n° 4 - Reggio Emilia;

2. un’aula c/o Comune di Reggio Emilia, via Emilia S. Pietro n° 12 - Reggio Emilia;

3. un'aula c/o Azienda Ospedaliera Arcispedale S. Maria Nuova - viale Murri n°® 7 -
Reggio Emilia

4. un'aula c/o Azienda USL Padiglione Golgi - Campus S. Lazzaro - Centro di formazione
aziendale "A. Liberati", via Amendola n° 2 - Reggio Emilia;

5. un'aula c/o ARCI Servizio civile - Legambiente, via Mazzacurati n° 11 - Reggio
Emilia; -

6. un’aula c/o Consorzio Oscar Romero, via Toschi n° 16 - Reggio Emilia;

7. un’ aula c¢/o Comune di Correggio, Sala riunioni ISECS, via della Repubblica n° 8 -
Correggio (RE);

8. un'aula c/o Comune di Campagnola Emilia, Sala incontri Biblioteca comunale, p.zza
Roma n° 12 - Campagnola Emilia (RE);

9. un'aula c/o Comune di Novellara, Sala civica, Piazzale Marconi, n° 1 - Novellara (RE);

10. un’aula c/o Comune di Scandiano, Sala polivalente - Palazzina Lodesani, via Fogliani

n°7 - Scandiano (RE)

30) Modalita di attuazione:

Di seguito si riepilogano in dettaglio i moduli di formazione previsti dal Piano di formazione
generale coordinata e congiunta, e le relative tempistiche (ore di lezione) suddivise tra le due
modalita previste (é esclusa dal Piano come modalita di formazione la Formazione a distanza -
FAD):

1)

2)

lezione frontale: il formatore accreditato agisce rispetto ai giovani con una metodologia
educativa e formativa diretta, attraverso l'utilizzo di lavagna o videoproiettore che pongono il
giovane nella posizione di fruitore e ascoltatore del tema trattato; in questa modalita di lezione il
formatore si puo avvalere di esperti;

dinamica non formale: il formatore accreditato agisce rispetto ai giovani con una metodologia
educativa e formativa mediata dalla realizzazione di dinamiche di gruppo funzionali alla
valorizzazione dell'apporto personale di ogni partecipante; queste dinamiche sono di carattere
interattivo, e possono consistere in tecniche di apprendimento tipiche delle relazioni di gruppo
(quali ad esempio: sinottica, metodo dei casi, T-group ed esercitazione, i giochi di ruolo ecc...).




31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale
indicazione dell ’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio:

| |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
Tecniche e metodologia
Obiettivo primario del ciclo formativo & quello di poter fornire conoscenze, competenze e strumenti che i
volontari in SCN possano sfruttare per aumentare la qualita e la consapevolezza nello svolgimento del
proprio compito. Inoltre si vuole dare l'opportunita di aprire spazi di riflessione sul senso della
volontarieta e dell’ impegno lavorativo all'interno della societa e della comunita in cui il
volontario/cittadino € inserito.
Oltre alla trasmissione di contenuti e valori importanti, gli obiettivi principali trasversali a tutti gli
argomenti della formazione che abbiamo individuato sono in sintesi i seguenti:
- favorire un buon clima di gruppo;
- creare condizioni favorevoli al confronto e allo scambio;
- favorire la consapevolezza della pluralita dei progetti di SCV attraverso 'esperienze di altri;
- fornire degli spazi di discussione su tematiche attuali, su temi sociali che coinvolgono
tutti al fine di sviluppare interesse e accrescere nei giovani la partecipazione attiva alla vita della societa.
La metodologia adottata nella formazione & di tipo misto, con particolare prevalenza assegnata alle
tecniche di partecipazione attiva attraverso l'utilizzo di: brainstorming, giochi di ruolo, discussione aperte,
momenti di autovalutazione, simulazioni, problem solving, ecc.
Particolare importanza inoltre viene riconosciuta al lavoro di gruppo, attraverso il quale si favorisce la
socializzazione e si offre a ciascun partecipante maggiori possibilita di espressione.
L’elaborazione dei moduli formativi & stata guidata dalla consapevolezza che le tematiche trattate nella
formazione generale del SC, quali la relazione tra identita e diversita, il concetto di gruppo e delle sue
dinamiche, il significato di cittadinanza attiva o la gestione dei conflitti, sono argomenti di cui tutti hanno
pre-conoscenze, -convincimenti - e opinioni, - quindi- importante che i-momentiformativi offrano
innanzitutto un clima favorevole al confronto e allo scambio, alla messa in gioco dei partecipanti al fine di
permettere a ciascuno di esprimere il proprio punto di vista e le proprie opinioni esplicitandole
innanzitutto a se stessi.

Il formatore & dunque chiamato a svolgere il delicato compito di moderatore e facilitatore del dialogo
maturo tra individui. Egli pertanto é il primo che nel trattare le varie argomentazioni deve riuscire a
mantenere un atteggiamento imparziale e aperto in grado di accogliere le opinioni di tutti.

Si fara pertanto uso di lezioni frontali e dinamiche non formali, ovvero:
° giochi di conoscenza per I'avvio del gruppo
° role play

e esercitazioni di gruppo sui temi della formazione generale
lezioni frontali integrate da momenti di dibattito
° proiezione di audiovisivi

e training

e simulazioni

e giochi di valutazione

e proiezione video e schede informative;
problem solving.

33) Contenuti della formazione:
Il Coordinamento Provinciale degli Enti di Servizio Civile di Reggio Emilia offre ai propri enti aderenti di
terza e di quarta classe un corso di Formazione Generale in forma coordinata e congiunta.

Potranno accedere al corso i giovani degli enti associati che hanno sottoscritto il protocollo d’intesa, e la
Scheda di adesione al Piano provinciale e alle attivita coordinate e congiunte.



